
Infoblatt zur Onlinebuchung über www.seefeld.com 
 
 
Nach erfolgreicher Anmeldung beim Informationsbüro erhalten Sie per E-Mail eine 
Bestätigung, dass Sie ab sofort online buchbar sind. 
 
Die Olympiaregion Seefeld tätigt keine Buchungen! Es kann ausschließlich der Gast 
über die Plattform www.seefeld.com buchen. Stornierungen werden vom 
Informationsbüro Seefeld durchgeführt. Für Stornierungen sind schriftliche 
Stornierungen seitens des Gastes und des Vermieters vorzulegen. 
 
Standardmäßig sind Ihre Zimmer am Anfang noch nicht buchbar um ungewollte 
Buchungen zu verhindern. Sie können die Buchbarkeit nach Zimmerkategorie und 
nach Saisonszeit, aber nicht nach der Anzahl der Zimmer einschränken.  
Bevor Sie beginnen achten Sie darauf, dass Ihre Preise korrekt sind! 
 
Damit Ihre Zimmer nun buchbar sind gehen Sie bitte wie folgt vor: 
 
Steigen Sie mit Ihrem Benutzernamen und Passwort auf der Seite 
http://seefeld.deskline.feratel.at in den HotelClient ein. 
 
Wählen Sie die Zimmerkategorie und klicken auf „Konditionen“. 
 

 
 
Nun befinden Sie sich bei der Einstellungsseite der Onlinebuchbarkeit für die von 
Ihnen ausgewählten Zimmerkategorie. 
 
 

http://www.seefeld.com/
http://seefeld.deskline.feratel.at/


Durch markieren der Boxen können Sie bestimmen in welcher Saisonszeit Ihre 
Zimmer, in dieser Zimmerkategorie, onlinebuchbar sind und in welcher Zeit nicht. 
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Unter dem Menüpunkt „Buchungen“ sehen Sie eine Übersicht Ihrer Buchungen, die 
über www.seefeld.com getätigt wurden. 
  

 
 
 
Ablauf einer Buchung: 
 

Der Gast steigt über www.seefeld.com ein und sucht sich ein Zimmer/Appartment. 

Wenn der Gast eine Unterkunft gefunden hat die ihm gefällt bucht, er diese.  

Zum buchen muss der Gast eine Kreditkartennummer eingeben. Diese 

Kreditkartennummer dient nur als Sicherstellung - nicht als Zahlung - und wird aus 

Datenschutzrechtlichen Gründen nicht an die Betriebe weitergegeben.  

Sobald die Buchung erfolgreich abgeschlossen ist, ändert sich sofort Ihr Kontingent 

im System um die gebuchte Zimmeranzahl. Sie müssen also bei 
Onlinebuchungen nicht Ihr Kontigent ändern! Online gebuchte Zimmer haben 

Vorrang gegenüber den Buchungen die anderweitig getätigt werden! 

Sie, als Vermieter, und der Gast erhalten nun automatisch eine 

Buchungsbestätigung. Bitte setzen Sie sich sofort mit dem Gast in Verbindung 

bezüglich der Zahlungsart die Sie akzeptieren und informieren ihn über den weiteren 

Ablauf. 

http://www.seefeld.com/
http://www.seefeld.com/


Ablauf einer Stornierung: 
 

Die Vermittlungsplattform für Buchungen www.seefeld.com bezieht sich auf die AVB 

der Österr. Hotelvereinigungen, welche der Gast vor Beendigung der Buchung 

bestätigen muss. Abrufbar unter www.seefeld.at/AVB.html. Das heißt, dass sich die 

Stornogebühren an die AVB richten. 

 

Zur Stornierung bitten wir Sie um eine schriftliche Bestätigung des Gastes und Ihres 

Betriebes. Geben Sie diese im Informationsbüro Seefeld, faxen Sie es an 05 0880-51 

oder mailen Sie die Unterlagen an stornierung@seefeld.com.  

 

Die Buchungsgebühr wird Ihnen gutgeschrieben. 

http://www.seefeld.com/
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